INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
ESTUDIO DEMO 2024

Informe N° CCPDA-C-2024-007
1. Antecedentes

Dentro del marco de atribuciones del CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION
DE DERECHOS DEL CANTON AMBATO (CCPDA), se encuentra la
responsabilidad de trabajar en la promocién, proteccion, defensa, exigibilidad y
restitucion de los derechos de los grupos de atencidn prioritaria, con el afan de dar
cumplimiento a las politicas definidas por la municipalidad.

Con fecha 12 de marzo del 2021, se inaugura la cabina de Radio Online DEMO,
comunicando derechos, para la promocion y difusion de los derechos de las personas que

integran los Grupos de Atencidn Prioritaria y la Colectividad del Canton Ambato.

Con fecha diciembre de 2023 se presenta una propuesta de fortalecimiento al proyecto
“Promocion y difusion de los derechos de las personas que integran los grupos de atencion
prioritaria y la colectividad del canton Ambato™, con oficio CCPDA-C-2023-047, de
fecha 17 de octubre de 2023. En dicho documento el Psc. Cl. Rafael Silva, ex Secretario
Ejecutivo del CCPDA inserta la sumilla “Autorizado. Ing. Diana Lépez continuar con

tramite legal y Pertinente. Lic. Luis Chinlli continuar y ejecutar”.

2. Justificacion

2.1 Marco Legal

Constitucion del Ecuador

Art. 16.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Unacomunicacion libre, intercultural, incluyente, diversay participativa, en todos
los ambitos de la interaccién social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion. ‘

3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas
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libres para la explotacion de redes inaldmbricas.

4. Elaccesoy uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y
a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de
la comunicacion.

Art. 18.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas
que manejen fondos del Estado o realicen funciones pablicas. No existira reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de
violacion a los derechos humanos, ninguna entidad pablica negaréa la informacion.

Ley de comunicacion

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a través de las
instituciones, autoridades y funcionarios puablicos competentes en materia de derechos a
la comunicacion promoveran medidas de politica publica para garantizar la relacion
intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas
produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar
progresivamente una comunicacion intercultural que valore y respete la diversidad que
caracteriza al Estado ecuatoriano.

Art. 15.- Principio de interés superior de nifias, nifios y adolescentes. - Los medios de
comunicacion promoveran de forma prioritaria el ejercicio de los derechos a la
comunicacion de las nifias, nifios y adolescentes, atendiendo el principio de interés
superior establecido en la Constitucion y en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad.- Todas las personas tienen derecho
a que la informacién de relevancia publica que reciben a través de los medios de
comunicaciéon sea  verificada, contrastada, precisa Yy contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan
sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya
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negado a proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota
periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos
que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los
nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad
de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos
cuantitativos o cualitativos, los primeros seran presentados como estimaciones y los
segundos seran presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes
sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracién periodistica.

Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinion tienen un interés
especifico o vinculacion de orden electoral, politica, econémica o de parentesco en
relacion a las personas o a los hechos que forman parte de la narracion periodistica, esto
debera mencionarse como dato de identificacion de la fuente.

Art. 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacion social.- Todas las personas,

en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a formar medios de
comunicacion, con las limitaciones constitucionales y legales establecidas para las
entidades o grupos financieros y empresariales, sus representantes legales, miembros de
su directorio y accionistas. La violacion de este derecho se sancionara de acuerdo a la ley.

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion vy
comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de informacién y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y
oportunidades de desarrollo.

Art. 71.-Responsabilidades comunes. La informacion y la comunicacién son derechos
que deberan ser ejercidos con responsabilidad, respetando lo establecido en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, la Constitucion y la Ley. Todos los
medios de comunicacidn tienen las siguientes responsabilidades comunes en el desarrollo
de su gestion:

a) Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad;

b) Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su participacion en los
asuntos de interés general;

d) Contribuir al mantenimiento de la paz y seguridad; asi como promover la cultura de

prevencion del riesgo de desastres y servir de canal para la difusion de informacion oficial ‘
relacionada con las causas y efectos que puedan producir los eventos peligrosos que
afecten a las personas, familias, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades;

i) Promover el dialogo intercultural y las nociones de unidad y de igualdad en la

Consejo Cantonal para la Proteccién de Derechos
Calles: 5 de Junio entre Av. Cevallos y Primera Imprenta

032823800 -099 624 4883 \ wwwambatogobec




diversidad y en las relaciones interculturales;

j) Promover la integracion politica, econdmica y cultural de los ciudadanos, pueblos y
colectivos humanos;

COOTAD

Art. 464.- Espacios en medios. - Los gobiernos autonomos descentralizados tendran
derecho a utilizar espacios en la programacion de los medios de caracter regional,
distrital, provincial, municipal o parroquial para fines educativos, informativos y de
rendicion de cuentas, conforme a la ley.

3. Objetivos

Objetivo General

e Evidenciar la ejecucion de programas en radio DEMO, comunicando derechos.
Objetivos Especificos

e Difundir los derechos de los grupos de atencion prioritaria a la ciudadania
e Sensibilizar a la ciudadania a traves de programas radiales con los Consejos
Consultivos del CCPDA, la academia y la ciudadania.

4. Desarrollo

Se ha trabajado de manera integral con todos los grupos de atencion prioritaria,
incluyendo representantes de los Consejos Consultivos del CCPDA, asi como con la
academia y diversos actores de la sociedad civil.

En el cuadro siguiente se detallan los programas implementados y las publicaciones
realizadas, todas con un enfoque en la promocion y proteccion de los Derechos
Humanos y los Derechos de los Grupos Prioritarios.

Facebook e Instagram.

Estas dos plataformas principales son las de mayor alcance para los programas de Estudio
DEMO, permitiendo conectar efectivamente con nuestra audiencia. A continuacion, se
presenta el detalle del alcance obtenido por cada publicacion, junto con la suma total
alcanzada a lo largo del afio.
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En el cuadro anterior constan los alcances obtenidos segun las estadisticas de las dos
plataformas digitales. Estan anexados el link de la publicacién y una captura de pantalla.
Para efectos de revision del link se adjunta el archivo digital de Excel.

YouTube

Ademas de las publicaciones en Facebook, los mismos programas fueron compartidos en
la plataforma de YouTube, con el objetivo de ofrecer un formato méas extendido y
detallado para aquellos usuarios interesados en profundizar en los temas tratados. Sin
embargo, pese a la calidad y consistencia del contenido, el alcance obtenido en YouTube
no ha sido significativo en comparacion con otras plataformas como TikTok o Facebook.

Por esta razon, en el cuadro siguiente se presenta el alcance global acumulado del afio en
YouTube, en lugar de un desglose individual por programa. Este andlisis permitird
evaluar la efectividad de esta plataforma y tomar decisiones estratégicas para optimizar
su uso en futuros periodos, incluyendo posibles ajustes en la promocién de los videos,
formatos o estrategias para mejorar su alcance.

El desempefio en YouTube subraya la importancia de seguir explorando nuevas formas
de interaccion digital, garantizando que los programas logren el impacto deseado en todas
las plataformas utilizadas.

Estadisticas del canal Modo Avanzado

Vista general Contenido Audiencia Tendencias

Tus videos han conseguido 3.151 visualizaciones en el 2024

Contenido
Estadisticas

;. Comunidad
Subtitulos

(c) Derechos de autor
Ingresos

7. Personalizacion

Biblioteca de audio

Del cuadro anterior se puede resumir que en el afio se alcanzé 3 mil 200 visualizaciones
y 36 nuevos suscriptores.

Spotify

En 2024, se comenzd a publicar episodios en formato audio en la plataforma de Spotify,
con la intencion de ampliar el alcance de los programas y aprovechar la creciente
popularidad de los contenidos auditivos. Esta estrategia buscaba ofrecer una opcién mas
practica y accesible para las personas que prefieren consumir informacion mientras
realizan otras actividades.
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Sin embargo, al igual que en otras plataformas, el nivel de alcance obtenido en Spotify
no ha sido significativo hasta el momento. Este desempefio resalta la necesidad de evaluar
el contenido, las estrategias de promocion y la frecuencia de publicacién para lograr un
impacto mayor en esta plataforma, que cuenta con un publico diverso y en constante
crecimiento.

En el grafico que se presenta a continuacion, se detalla el alcance obtenido en Spotify
durante el afio. Esta informacion sera clave para analizar las oportunidades de mejora 'y
definir acciones que incrementen la visibilidad de los episodios en el futuro.

Estadisticas

I el Descublimionts  Mudbencle  Clasicaion de spliodia

© EnSpotify ) B lene202i-20cic202

TikTok

En 2024, como parte del compromiso de conectar con audiencias mas amplias y
diversificadas, se tomd la decision estratégica de incursionar en nuevas plataformas
digitales, con el objetivo de ampliar el alcance y la visibilidad de los programas
ejecutados en colaboracion con diferentes actores sociales, académicos y civiles.

TikTok fue seleccionada como una plataforma clave en esta expansion, aprovechando su
formato dindmico y atractivo para llegar a un publico mas joven y diversificado. A través
de esta plataforma, se distribuyeron shorts que destacaron las partes mas sobresalientes y
relevantes de los programas previamente publicados en Facebook e Instagram. Este
enfoque permitié presentar el contenido de manera breve, impactante y visualmente
atractiva, alinedndose con las tendencias actuales de consumo digital.

Entre todas las plataformas exploradas este afio, TikTok se destac6 por obtener el mayor
alcance, con un promedio de 300 reproducciones por video. Este éxito refleja no solo el
potencial de la plataforma, sino también la efectividad del contenido adaptado a este
formato. Ademas, permitié una interaccion mas directa y espontanea con la audiencia,
consolidando la presencia de los programas en el entorno digital.

En el cuadro a continuacion, se presentan los detalles de alcance obtenidos en TikTok,
con un desglose de los shorts publicados y el impacto generado a lo largo del afio. Este
andlisis servira como base para planificar estrategias futuras en esta y otras plataformas
emergentes.
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Transmisiones

Durante 2024, se realizaron las transmisiones en vivo de los eventos emblematicos
organizados por el CCPDA, destacando especialmente los episodios de la Copa del
Conocimiento, un proyecto disefiado para difundir los derechos de los grupos prioritarios.
Este proyecto conto con la participacion activa de adolescentes de diversas instituciones
educativas del canton, quienes demostraron su compromiso y conocimiento en un
formato dinamico e interactivo.

Transmisiones CCPDA

Ademas de los episodios de la Copa del Conocimiento, se llevaron a cabo transmisiones
en vivo de los eventos mas sobresalientes del Consejo Cantonal para la Proteccion de
Derechos de Ambato (CCPDA). Estas transmisiones tuvieron como objetivo difundir y
dar a conocer las actividades emblematicas de la institucion, destacando su compromiso
con la promocidn y proteccion de los derechos de los grupos prioritarios en el canton.

Estas emisiones en vivo permitieron alcanzar a un publico mas amplio, fomentando la
participacion ciudadana y visibilizando el impacto de las acciones realizadas por el
CCPDA.

A continuacion, se presenta un cuadro que detalla las estadisticas obtenidas de las
transmisiones en vivo, incluyendo el alcance y la interaccion generados durante estos
eventos, como una muestra del esfuerzo continuo por fortalecer la comunicacion
institucional y la conciencia social en la comunidad.

Copa del conocimiento.

Esta es una iniciativa que busca sensibilizar y educar a través de la competencia,
fomentando el aprendizaje sobre derechos humanos y la inclusion entre los jovenes
participantes. Con la intencion fortalecer el liderazgo y el sentido de responsabilidad en
las futuras generaciones, con los Derechos Humanos.

A continuacion, se presenta un cuadro detallado con las estadisticas de las transmisiones
realizadas durante la Copa del Conocimiento, destacando el alcance y el nivel de
interaccion obtenido en cada evento. Estas cifras evidencian el impacto de las
transmisiones y su papel en la promocion de los derechos de los grupos prioritarios.
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Los videos de cada programa reposan en el disco duro de la Estudio DEMO, ademas se
encuentran en la Fan Page de Estudio DEMO y los short y publicaciones en las diferentes
plataformas digitales, a los cuales se puede acceder mediante el link de los cuadros
presentados en este informe.

5. Beneficiarios.

Los programas emitidos a través de Estudio DEMO estan disefiados y producidos
especificamente para todos los grupos prioritarios del cantdn Ambato. Su objetivo
principal es la promocién y difusion de los derechos de los grupos vulnerables,
fortaleciendo la conciencia social y fomentando una cultura de respeto e inclusion.

Beneficiarios Directos. Durante 2024, un total de 515 personas asistieron al
estudio para participar en la grabacion de programas, lo que resultd en la
produccion de 139 programas enfocados en diversas tematicas relacionadas con
los derechos humanos y los grupos prioritarios.

Beneficiarios indirectos. Los beneficiarios indirectos corresponden al alcance
acumulado a través de las diferentes plataformas digitales donde se distribuyeron
los programas y sus versiones en formato shorts. Estas estrategias de difusién
lograron un alcance impresionante de 63'121,230 personas, evidenciando el
impacto y la capacidad de Estudio DEMO para llegar a una audiencia global y
generar conciencia sobre temas prioritarios.

Esta combinacion de beneficiarios directos e indirectos refleja el compromiso
continuo de Estudio DEMO y del CCPDA con la promocion de los derechos de
los grupos mas vulnerables y su inclusion en todas las esferas de la sociedad.

6. Recursos

Para el cumplimiento de las actividades planificadas para el 2024 en el Estudio DEMO,
se usaron los bienes institucionales del CCPDA y los que estan asignados especificamente
para la produccion de programas en el Estudio.

Todos los equipos audiovisuales entre ellos: consola de audio, mezcladora de video,
microfonos, espacio fisico del estudio, computadora, luces, camaras, cables de
conexiones, muebles, triodes, baterias y todos los equipos con los que cuenta el estudio y
el CCPDA.

Por otra parte, se informa que todo el equipo del area de comunicacién aport6 en la
produccién de los programas y las transmisiones en vivo, con el objetivo de que los
productos comunicacionales salgan con la calidad requerida. |

Ademas, la persona de apoyo para el Estudio DEMO permitid, que las produccion,
postproduccion, difusion y publicacion de cada programa se agilite y permita la entrega
de un producto de calidad a la audiencia, por lo que es importante salvo mejor criterio, se
considere la contratacion para el siguiente afio.
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7. Conclusiones:
Impacto en la difusién de derechos

Los programas de Estudio DEMO han demostrado ser una herramienta efectiva para la
promocidén y difusion de los derechos de los grupos prioritarios del cantdn Ambato,
logrando involucrar tanto a beneficiarios directos como indirectos en sus iniciativas.

Alcance masivo a través de plataformas digitales

Con un alcance total de 63'121,230 personas en plataformas digitales, se evidencia la
capacidad de los programas para trascender barreras locales y generar conciencia a nivel
local, nacional e internacional.

Produccion orientada a la inclusion

La produccion de 139 programas en colaboracion con 515 beneficiarios directos refleja
el enfoque inclusivo del proyecto y el cumplimiento de las Politica Publica “Ambato
Informado” del CCPDA, permitiendo la participacion activa de diversos actores sociales,
incluidos representantes de los grupos prioritarios.

Diversificacion de formatos y plataformas

La incursion en nuevas plataformas como TikTok y Spotify, asi como la transmision en
vivo de eventos emblematicos, ha permitido explorar formatos innovadores y adaptarse
a las preferencias de diferentes pablicos, aunque aun existen areas de mejora en términos
de alcance en algunas plataformas.

Necesidad de optimizacion en plataformas especificas

Aunque se ha logrado un impacto significativo en plataformas como Facebook y TikTok,
es necesario replantear estrategias para mejorar el alcance en YouTube y Spotify,
aprovechando las oportunidades que estas herramientas digitales ofrecen.

En resumen, el esfuerzo realizado por Estudio DEMO ha generado resultados positivos
en términos de alcance y participacion, consolidandose como un referente en la
promocion de derechos e inclusién social.

8. Recomendaciones
Optimizar estrategias en plataformas con menor alcance

e EnYouTube, considera incorporar titulos y descripciones optimizadas para SEO,
miniaturas atractivas y promocion de esta plataforma a través de Facebook e
Instagram.
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o Para Spotify, se recomienda promocionar en las demas redes sociales como
Facebook e Instagram con fragmentos atractivos y utiliza campafas pagadas para
aumentar el conocimiento de la plataforma entre la audiencia.

Fomentar la interaccion en plataformas digitales

Disefiar estrategias que incentiven la interaccion, como encuestas, concursos o preguntas
relacionadas con los temas tratados en los programas, puede aumentar el engagement vy,
en consecuencia, el alcance en todas las plataformas.

Fortalecer la promocién en TikTok, Facebook e Instagram

Aprovechar el éxito obtenido en TikTok y Facebook con estrategias que mantengan la
regularidad de publicacion, exploren tendencias actuales y fomenten la participacion
directa de la audiencia.

Diversificar el contenido

Explorar nuevos formatos de contenido como entrevistas, capsulas informativas, detras
de cdmaras o testimonios que destaquen el impacto de los programas en la comunidad,
fomentando la conexion emocional con la audiencia.

Capacitacion en nuevas tendencias digitales

Mantener al equipo actualizado en las ultimas tendencias de marketing digital,
herramientas de edicién y formatos innovadores para asegurar que los programas sigan
siendo competitivos y atractivos para las audiencias.

9. Adjuntos

- Registros de asistencias con firmas.
- Propuestas de programas y guiones

Firma de responsabilidad

Luis Chinlli

Técnico de Comunicacion del
CCPDA
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